Salud invierte 65 millones de euros en medidas de seguridad
en los centros para evitar agresiones a los profesionales
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El plan ha permitido instalar 489 timbres antipanico, 484
videocamaras de vigilancia y 1.352 interfonos en las consultas
22/11/2007

La Consejeria de Salud ha invertido ya unos 6%mal de euros en medidas de seguridad y
proteccion en los centros sanitarios, desde gpeseen marcha el Plan de Prevencién y
Atencion a las Agresiones durante el afio 2005.0nsejera de Salud, Maria Jesus Montero, ha
informado hoy ante el pleno del Parlamento dedagaiones desarrolladas en Andalucia con
el fin de prevenir y minimizar las agresiones goasonas que realizan su actividad en los
centros sanitarios.

En lo que se refiere a la inversion en distintadidas, ésta se ha incrementado de forma
progresiva cada afio. Asi, en 2005 fue de 20,4 meilale euros, en 2006 de 21,5 millones, y
para este ejercicio la cifra es de 22,5, mientwas para el afio 2008, las previsiones son de 24
millones, es decir, mas del 20% de la cantidadajldél periodo anterior.

Entre otras medidas concretas, se ha incrementadionero de vigilantes de seguridad (272 en
la actualidad), asi como el nimero de horas déawigia contratadas. También ha aumentado el
namero de videocdmaras de videovigilancia en espatiiertos (hasta alcanzar las 484).
Igualmente, se han instalado timbres antipanice$tms momentos existen 489), 355 teléfonos
directos con seguridad y se han habilitado corsattenunicadas dos a dos, con interfonos
(1.352 en la actualidad), de forma que los profedes puedan comunicarse con rapidez en
caso de agresion.

Otra actuacion muy destacada que se enmarca éanaedé’Prevencidn de las Agresiones es la
formacion de los profesionales para que sepan piresieuaciones conflictivas y abordarlas en
caso de que se produzcan con mayor seguridadacifidara ello, se han impartido sesiones
formativas a un total de 3.889 profesionales. Hst@ docente se completardn con un curso ‘on
line’ diseflado con contenidos concretos y espesifiara hacer frente a las situaciones de
conflictividad, lo que les permitira acceder a detanacion desde el propio puesto de trabajo a
los sanitarios andaluces.

Campana divulgativa

La Consejeria de Salud ha puesto en marcha tamb&nampafia divulgativa para que los
ciudadanos se conciencien sobre la importancia @br de los profesionales sanitario,
generando un clima de respeto mutuo que facilitarka asistencial y minimice las situaciones
de conflictividad.

En el transcurso de su intervencion, Maria Jesustévio ha destacado que el Plan de
Prevencion de las Agresiones “ha sido elaboraddeacparticipacion de los profesionales, que
han planteado cuéles eran sus necesidades magataség ha confirmado que sus contenidos
“van a ir mejordndose paulatinamente”.

Dentro del plan, se ha puesto en marcha tambiégistro informéatico de agresiones, que esta
permitiendo elaborar un mapa de riesgos sobreglasas, servicios y horarios, con el fin de



concentrar recursos en aquellos puntos en los uggaresultar mas necesario.

Ademas, la Consejeria de Salud ha solicitado #&taka que se califique como delito de
atentado las agresiones a personal sanitario euéase produzca un peligro real para la
seguridad o la vida de los profesionales. Tambésue la Administracion sanitaria se
reclamara la indemnizacion por responsabilidad eivios casos de agresiones a personal
sanitario, con el objetivo de sufragar los costtvedos de la asistencia psicologica que a
veces requiere la persona agredida, asi como stesyde su sustitucion en caso que tenga que
darse de baja, asi como los posibles desperfettomteriales y enseres. En lo que va de afo,
desde los servicios juridicos del SAS se ha presiaidtencia sanitaria a un centenar de
profesionales.
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