Los lunes, al médico

Casi la mitad de todas las citas sanitarias se tramitan los dos primeros dias de la semana

GINES DONAIRE - Jaén - 05/11/2007

La salud no deberia entender de dias, pero lo cierto es que los andaluces eligen mayoritariamente el
lunes como fecha propicia para acudir a su médico. Casualidad o no, las estadisticas que maneja el
servicio Salud Responde dejan claro que mas de una cuarta parte (el 27,58%) de todas las citas para
atencion primaria se realizan el lunes y casi la mitad de ellas (el 47,18%) se concentran los dos
primeros dias de la semana. O lo que es lo mismo: méas de cuatro millones y medio de las nueve
millones y medio de citas que se gestionaron en los nueve primeros meses del afio en las ocho

provincias andaluzas se hizo en lunes y martes.

¢ Salud Responde llegara en 2008 a los pueblos de 3.000 habitantes

"Esos habitos provocan una sobrecarga asistencial en los centros de salud a principios de semana y
nos obliga a retrasar otros programas de salud, como la atencion a embarazadas, diabéticos o
hipertensos, al final de la semana", admite Eduardo Sanchez, director del Distrito Sanitario de Jaén,
que atiende a una poblacion de més de 200.000 habitantes entre los de la capital y varios municipios
de su area metropolitana. Pero, ¢qué razones motivan estos patrones de comportamiento? Lejos de
pensar que se trata del mal cuidado que hacen de su salud los andaluces durante los fines de semana,
los profesionales sanitarios lo achacan a habitos tradicionales de los pacientes. "Al haber un fin de
semana de por medio y més dias sin asistencia médica aumenta la demanda sanitaria y también la de
prescripcién de recetas", comenta el doctor Sanchez. Esa teoria se ve apoyada por el perfil

mayoritario de los usuarios, que suelen ser personas mayores, y en mayor medida mujeres.

Otro dato que resulta curioso es la franja horaria en la que se piden las citas para el médico. El 56%
del total se concentran de 8 a 13 horas, y sorprende la caida espectacular que se produce en las horas
del medio dia y, muy especialmente, en la sobremesa, donde practicamente no se registran llamadas.
¢La causa? Aunque no hay datos cientificos que lo apoyen, los expertos sanitarios se muestran
convencidos de la influencia que ejerce la programacion televisiva (principalmente telenovelas y

programas de cotilleo) que se emiten a esa hora.

Aunque el domingo es un dia en el que se demandan pocas citas (el 5,68%), éstas se concentran en
gran medida en las Gltimas horas del dia y estan relacionadas en buena parte con el servicio de
pediatria. Sin embargo, llama la atencion que en Jaén (provincia donde empez6 a implantarse Salud
Responde en 2003) se producen el doble de peticiones de cita los domingos, algo que se atribuye al
mayor conocimiento del servicio de la Consejeria de Salud, que esta disponible las 24 horas del dia
(en el teléfono 902 505 060) y también a través de Internet.

Salud Responde llegara en 2008 a los pueblos de 3.000
habitantes



La Junta de Andalucia puso en marcha en septiembre de 2003 el servicio Salud Responde para
centralizar, via telefonica y en Internet, toda la informacion sobre las prestaciones de la sanidad publica
andaluza. Inicialmente se aplicd de manera experimental en Jaén y en otros municipios de su area de
influencia, y se ha ido extendiendo progresivamente al resto del territorio andaluz. En la actualidad, llega
ya a una poblacion de 6,7 millones de andaluces y esta previsto que a final de afio su ambito de cobertura
alcance a todos los municipios mayores de 2.500 habitantes, lo que supondra el 93% de la poblacion

andaluza.

Aunque la mayor demanda se encuentra en la cita previa en atencién primaria (mas de 9,4 millones en los
nueve primeros meses de este afio) Salud Responde facilita informacion y agiliza tramites sobre otras
muchas prestaciones sanitarias, que si estan operativos desde la creacion de este servicio. "Se estan
dando citas en un tiempo medio de 45 segundos desde que llama el usuario”, destaca José Maria
Gonzélez, director de Salud Responde, un servicio que fue pionero en Espafia y que esta sirviendo de
referencia para otros paises. Sin ir mas lejos, se han interesado por su funcionamiento el Servicio
Nacional de Salud de Gran Bretafia y también el de Chile, ademas de otras empresas multinacionales que

intentan trasladar a su ambito de actuacién el modelo.

Al margen de la cita previa, Salud Responde tramitas las consultas sobre la segunda opinion médica (las
causas mas frecuentes por las que se solicita son neoplasias malignas, enfermedades raras,
tumoraciones raquimedulares y enfermedades degenerativas del sistema nervioso central), el teléfono de
informacién sobre el Sida, la bolsa de empleo del SAS, el teléfono del tabaco, la libre eleccion de hospital,
el registro de voluntades vitales o los consejos sanitarios, especialmente sobre cuidados y alimentacion
infantil, vacunas y sexualidad.



