La Consejeria Salud responde al Defensor del Radigme las reclamaciones bajaron
un 28% en cuatro anos
viernes 28 de diciembre ,11:11:47

SEVILLA (EUROPA PRESS)

La Consejeria de Salud de la Junta de Andaluciadpendido a la Asociacion
Defensor del Paciente, que sefialo a la comunidad ¢& que mas habia crecido en
reclamaciones, al afirmar que éstas han bajad®4neh cuatro afios y que no se debe
asociar efecto adverso a negligencia.

Salud ha informado de que el nimero de reclamasipagimoniales presentadas en
2003 habria sido de 811, mientras que se presard@foen 2006. Asi, ha recordado
gue Andalucia concentra el 18% de la poblacionfedpaon una media de seis
expedientes por cada millén de actos sanitaridzagl@s.

El Defensor del Paciente contabilizé en Andaluct®7 casos denunciados, sobre todo
en las urgencias. Ante esto, la Consejeria de Sddg que en el Ultimo afio los
servicios de urgencias hospitalarios han experiatenimportantes mejoras
asistenciales derivadas del nuevo modelo de ordende la atencién urgente
desarrollado por el SAS, desde el pasado mes derdeb
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