
Internet gratis para los pacientes del Reina Sofía 
En el General ya hay conexión y se extenderá luego a l resto de centros. 
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Los pacientes ingresados en el hospital Reina Sofía pueden hacer uso ya del nuevo servicio de 
telecomunicaciones que les ofrece el complejo sanitario y les permite conectarse a internet de forma gratuita 
desde sus habitaciones haciendo uso de la tecnología wi-fi, sin cables. Esta herramienta persigue hacer más 
llevadera y confortable la estancia hospitalaria. Este acceso ya está disponible para todos los pacientes del 
Hospital General y a lo largo de mayo se pondrá a disposición, de forma progresiva, de todas las personas 
hospitalizadas en el Provincial y el Materno-Infantil. Para poder conectarse, enfermos y acompañantes solo 
necesitan tener un dispositivo capacitado para acceso wi-fi, ya sea ordenador portátil, teléfono móvil o 
agenda electrónica.  

El paso previo para la conexión a internet desde las unidades de hospitalización resulta rápido y sencillo, 
pues consiste en indicar el número de habitación en una casilla que aparece en la pantalla al encenderse el 
ordenador.  

Una vez realizada dicha operación, el servicio de Informática de Reina Sofía recibe la solicitud y da de alta al 
paciente con una clave y una contraseña que estará operativa durante 15 días, periodo ampliable si se 
prolonga la estancia. Anualmente, en el hospital ingresan alrededor de 43.000 personas y la estancia media 
se sitúa en torno a los 9 días.  

Esta línea de acceso a internet para usuarios se realiza fuera de la red corporativa y se ha establecido un 
filtro para evitar que se puedan ver webs no adecuadas o que no reúnan los criterios de calidad previamente 
establecidos. Además, para garantizar el descanso, el acceso se podrá realizar desde las 8.00 hasta las 
22.00 horas.  
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