
El Defensor del Paciente advierte del "riesgo" 
de la falta de camas en la UCI 
Este colectivo, que vela por los intereses de los enfermos, dice que el Reina 
Sofía "saca" a pacientes del servicio por falta de espacio � El anterior jefe de la 
Unidad ya reconoció en su día las sobrecargas 
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Los problemas de saturación de la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) vuelven a ser noticia. 
Ahora la denuncia viene de la mano de la Asociación del Defensor del Paciente, que advierte de 
la falta de camas y de personal que sufre en este servicio y de los "riesgos" que ello conlleva 
para los enfermos. 
 
Ante esta situación, la presidenta de dicho colectivo, Carmen Flores, ha remitido una carta a la 
Consejera de Salud, María Jesús Montero, para que subsane de forma "urgente" esta situación. 
Flores esgrimió que la falta de espacio provoca que se tengan que "sacar" de la UCI a pacientes 
sin estar en condiciones para hacerlo. A este problema, ya de por sí grave, se suma la falta de 
plantilla, pues el personal existente no da abasto para atender una unidad demasiado 
"colapsada". Además, el personal sanitario en general está abocado a asumir una 
responsabilidad mucho mayor de la que le corresponde por la situación de los pacientes y el 
cuidado extremo que necesitan.  
 
No es la primera vez que los problemas de espacio en el servicio que mejor pulsa la actividad 
de un hospital salen a la palestra, pues hasta el anterior jefe de la UCI del complejo sanitario, 
Heliodoro Sancho, reconoció a El Día a finales de 2005 que las 32 camas de las que dispone 
son insuficientes para dar respuesta a una situación de excesiva carga asistencial.  
 
El gerente en ese momento, José Luis Díaz, también reconoció la insuficiencia de camas y 
prometió una ampliación de casi el doble. Después de tres años, la gran reforma de la UCI aún 
no ha llegado -aunque es una de las actuaciones prioritarias del Plan de Modernización del 
Reina Sofía-, aunque sí se ha mejorado en parte.  
 
Para la presidenta del Defensor del Paciente es lamentable que una operación de alto riesgo se 
realice con éxito y luego la deficitaria atención en la UCI por escasez de medios, tanto humanos 
como materiales, ponga en riesgo la vida de la persona.  
 
A juicio de Flores, un hospital de la altura del Reina Sofía y referente nacional en trasplantes no 
se puede permitir el "lujo" de contar con tan pocas plazas, pues de esta forma los picos de 
saturación "están a la orden del día". Antes esta situación, la responsable de este colectivo 
instó a Montero a que actúe de forma inmediata para remediar males mayores, tanto 
aumentando el personal imprescindible en un servicio de estas características como en el 
número de camas hospitalarias, tanto de la UCI como del Servicio de Reanimación. Éste último 
se trata de un dispositivo intermedio entre planta y Cuidados Intensivos para aquellos pacientes 
que necesitan una vigilancia especial pero cuyo estado no reviste tanta gravedad como para 
ingresar en la UCI.  
 
Flores reconoció que muchos pacientes e incluso profesionales se han puesto en contacto con la 
asociación para que solicitemos formalmente a la Consejería de Salud que tome carta en el 
asunto, "aunque como es habitual aún no nos ha respondido". Flores avisó de que su colectivo 
va a estar "muy atento" en conocer si a algún paciente por falta de cama o por sacarlo de la 
UCI antes de tiempo le ocasiona algún daño irreparable". Por su parte, el Hospital Universitario 
Reina Sofía declinó pronunciarse al respecto.  
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