
Andalucía exporta su experiencia sobre nuevas tecnologías al sistema 

sanitario de Lombardía 

La consejera de Salud ha firmado un convenio con la región italiana 

para trasladar la experiencia andaluza y colaborar en el desarrollo de 

una estrategia de salud digital 

Andalucía trasladará su experiencia sobre nuevas tecnologías en el ámbito de 

salud a la región italiana de Lombardía para el desarrollo de una estrategia 

digital propia. Esta iniciativa se ha formalizado a través de la firma de un 

convenio entre la consejera de Salud, María Jesús Montero, y su homólogo 

lombardo, Luciano Bresciani, que permitirá que la estrategia de salud digital 

andaluza sirva de modelo y aumente su presencia en la comunidad europea y 

afiance su liderazgo como proyecto innovador y referente a nivel mundial. 

Este acuerdo, firmado con una de las regiones más ricas y más pobladas de 

Italia, es el primero de estas características que realiza la consejería de Salud 

con una región Europea desde la aprobación del Estatuto de Autonomía, que 

alienta a la cooperación con regiones europeas y la creación de acuerdos de 

colaboración en los que prestarán su apoyo los órganos de representación 

exterior del Estado. 

La comunidad andaluza ha desarrollado en los últimos años una estrategia de 

salud digital que incluye potentes sistemas informáticos y telemáticos de 

gestión e información que están mejorando la eficacia, equidad y eficiencia en 

los servicios y prestaciones del sistema sanitario público andaluz como Diraya y 

Receta XXI. Con la firma de este convenio, la consejería de Salud exporta estos 

avances de salud digital y estrategias de innovación con el fin de ampliar el foro 

de difusión de estas técnicas novedosas. 

Por otra parte, este convenio crea una línea de colaboración entre ambas 

instituciones en la que se encuentran aspectos tan importantes como la 

docencia y la investigación. De hecho, posibilita proyectos como intercambios 

de estudiantes e investigadores entre ambas regiones, la creación de 



publicaciones específicas, la organización de conferencias conjuntas o la 

participación en programas de la Unión Europea.  

Avances en salud digital 

Andalucía es pionera por su sistema de salud digital, en el que destaca el 

programa informático Diraya que establece una historia clínica de salud digital 

única. Implantado en 682 centros que atienden a más de 7,3 millones de 

andaluces, tiene la tarjeta sanitaria electrónica como llave de acceso.  

Dentro de esta base de datos única de usuarios se han desarrollado varias 

iniciativas. La Historia clínica electrónica integra toda la información sanitaria de 

cada ciudadano accesible para cualquier profesional que la necesite. Por su 

parte, la receta electrónica (Receta XXI), que está ya en uso para el 92,5 por 

ciento de la población, permite que los pacientes crónicos sólo tengan que 

acudir a su médico de familia periódicamente para obtener recetas de 

continuación de tratamiento.  

Andalucía cuenta también con un sistema de cita previa en el que los 

ciudadanos pueden adquirir cita con su médico de cabecera a través de un 

teléfono único (Salud Responde), internet (InterSas) o por sms. En 2007 se han 

registrado 73,5 millones de citas a través de estos tres métodos.  

Estrategias de innovación 

La estrategia de innovación de la consejería de Salud engloba una serie de 

proyectos impulsados para garantizar la calidad del servicio que se ofrece a la 

ciudadanía. Entre ellos se encuentra el canal temático Informarse.es salud, que 

ofrece información a través de las pantallas de los centros sanitarios, el portal 

web de salud y los teléfonos móviles y el servicio de información Salud 

Andalucía 24 horas, activado en marzo de 2006. 

También hay una serie de proyectos enfocados específicamente a los 

profesionales de la salud. La Biblioteca Virtual del SSPA permite el acceso a los 



recursos digitales y presenciales en un único servicio accesible 

electrónicamente. Además, se ha creado el Complejo Multifuncional Avanzado 

de Simulación e Innovación Tecnológica que depende de la Fundación Iavante y 

que pretende mejorar la formación y el aprendizaje del sector a través de 

simulaciones escénicas, virtuales y robóticas. 

En lo últimos años, Andalucía se ha convertido en un referente internacional en 

la aplicación de las nuevas tecnologías informáticas y telecomunicaciones. Las 

innovaciones tecnológicas impulsadas han sido reconocidas por responsables 

sanitarios de otros países como Suecia, Francia, Túnez, Argentina o Polonia y 

de comunidades autónomas como Madrid, Cataluña y Galicia.  
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