Albert Jovell FORO DE PACIENTES :
"Los enfermos se quejan de la falta
de informacion y de los tiempos de
espera”
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Albert Jovell, en la sede del Foro de Pacientes.
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-¢En la actualidad el Foro Espafiol de Pacientes a cu  antas personas
representa?

--609 asociaciones de pacientes y 267.528 miembros.



- ¢Puede decir qué motivos le llevaron a constituir el foro de
pacientes?

--Fue un proyecto de las asociaciones orientado a representar a los
afectados por enfermedades, con independencia de la patologia que
padecieran. Este Ultimo aspecto lo representan las asociaciones.

- ¢ A quién representa este foro?

--A sus miembros, aunque sus planteamientos afectan a todos los
pacientes y a los potenciales enfermos del futuro.

- ¢Qué valoracion estan haciendo los médicos y el r esto de
profesionales sanitarios de este foro?

--De momento es excelente, dado que trabajamos los aspectos positivos
de la colaboracion entre las asociaciones y los profesionales.

- ¢ Y de qué se quejan principalmente los pacientes?

--De los problemas de informacién y comunicacion y de los tiempos de
espera.

- ¢Qué papel estan jugando los medios de comunicaci 6n en la
defensa de los pacientes?

--Nuestra relacién con ellos es buena. Nos gustaria que los medios no se
centrasen en los sucesos y que no contribuyan a crear falsas
expectativas.

- ¢ A sus alumnos les explica la importancia de ser persona ademas
de médico?

--Indudablemente. La relacibn médico-paciente es un encuentro entre
personas humanas.

--- En la dltima conferencia que ofrecio en el Colegi o de Médicos de
Cordoba hizo referencia a que aprendié todo de su p adre. ¢Se
ratifica en ello?

--Si. Su estilo de medicina era muy humanista.



- ¢Es justo que la atencidn sanitaria sea diferente segun la
comunidad autbnoma en la que viva?

--No, y legalmente se debe preservar la equidad.

- ¢Por qué cree que los profesionales sanitarios es  tan dejando de
trabajar en Espafia para marcharse al extranjero? ¢E s sélo por
motivos econdmicos y de reconocimiento u opina que se sienten
maltratados por las administraciones sanitarias?

--Se debe fundamentalmente a que encuentran mejores condiciones de
trabajo.

- ¢ Defiende los 10 minutos por paciente?

--Defendemos los minutos que sean apropiados para cada acto y para
cada enfermo y que los pacientes se sientan bien atendidos en ese
tiempo. Ademéas de los aspectos cuantitativos, también importan los
cualitativos de trato y comunicacion.



